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„PASITIKĖJIMO LINIJOS“ ADMINISTRAVIMAS NACIONALINĖJE MOKĖJIMO AGENTŪROJE 2025 M.
Nacionalinėje mokėjimo agentūroje prie Žemės ūkio ministerijos (toliau – NMA) jau dvidešimtuosius metus veikia „Pasitikėjimo linija“, kuri padeda užtikrinti teisėtą Europos Sąjungos ir Lietuvos Respublikos paramos žemės ūkiui, kaimo plėtrai ir žuvininkystei lėšų įsisavinimą.
Asmenys bet kuriuo paros metu gali anonimiškai pateikti žinių apie galimus piktnaudžiavimo paramos lėšomis atvejus ir pranešti apie galimai neskaidrias NMA darbuotojų veikas telefonu +370 5 260 7901, mobiliąja programą „NMA agro“, NMA interneto tinklalapyje užpildyti specialią lentelę. 
2025 m. „Pasitikėjimo linija“ gautas 731 pranešimas, iš jų 53 pranešimai gauti telefonu, 678 pranešimai pateikti elektroniniu būdu (žr. 1 pav.).


1 pav.
[bookmark: _Hlk61975175]2025 m. NMA „Pasitikėjimo linija“ buvo gauti 445 pranešimai dėl galimo piktnaudžiavimo Europos Sąjungos ir Lietuvos valstybės parama žemės ūkiui, kaimo plėtrai ir žuvininkystei, 9 pranešimai dėl galimai netinkamai atliktų patikrų, dėl galimai netinkamų NMA darbuotojų veiksmų, o 277 pranešimai – tai įvairūs klausimai / paklausimai, nepasitvirtinusi, neišsami informacija, informacija nesusijusi su NMA veikla ir kita informacija. (žr. 2 pav.).

2 pav.

Pranešimo gavimo dieną informacija patikrinama NMA informacinėse sistemose, o ne darbo, švenčių ar savaitgalių metu gauti pranešimai patikrinami pirmąją po jų einančią darbo dieną ir perduodami NMA padaliniams toliau nagrinėti pagal kompetenciją, jei reikia, inicijuojami patikrinimai vietoje. Pranešimai, kuriuose pateiktos informacijos NMA negali patikrinti, yra perduodami atitinkamoms kompetentingoms institucijoms. 
Jei pranešimuose pateikta informacija dėl įvairių reikalavimų nesilaikymo, paramos naudojimo pažeidimų patvirtinama, pareiškėjams / paramos gavėjams taikomos atitinkamos sankcijos (pvz., išmokos sumos sumažinimo, išmokos mokėjimo sustabdymo ir pan.). Pažymėtina, kad „Pasitikėjimo linija“ teikiama informacija labai svarbi siekiant sumažinti galimybes piktnaudžiauti Europos Sąjungos ir Lietuvos valstybės parama žemės ūkiui, kaimo plėtrai ir žuvininkystei, todėl prašome būkite neabejingi bei aktyvūs ir apie pastebėtus pareiškėjų / paramos gavėjų galimai padarytus pažeidimus pateikite kuo išsamesnę ir tikslesnę informaciją bei kuo aiškiau nusakykite galimo pažeidimo pobūdį (svarbūs anketiniai duomenys, adresai, vieta, valdos numeris ir pan.). Reikalingus pateikti duomenis teikiant pranešimą galima rasti (NMA svetainės „Pasitikėjimo linijos“ aprašyme).
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