(2025 m. birfelio 4 d. jsakymo Nr. BR1-207 redakcija nuo 2025 m. birelio 4 d.)

Nacionalinés mokejimo agentiiros
prie Zemés tikio ministerijos
informacijos saugumo politikos

4 priedas

NACIONALINES MOKEJIMO AGENTUROS PRIE ZEMES UKIO MINISTERIJOS
INFORMACIJOS SAUGUMO POLITIKOS SANTRAUKA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés iikio ministerijos informacijos saugumo
politika (toliau — Informacijos saugumo politika) — tai dokumentas, reglamentuojantis pagrindines
Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés fikio ministerijos informacijos saugumo nuostatas.

2. Informacijos saugumo politika jsakymu tvirtina Nacionalinés mokeéjimo agentiiros prie
Zemés iikio ministerijos direktorius. Sio dokumento dalys gali biiti iSplatinamos su Nacionalinés
mokéjimo agentiiros prie Zemés tikio ministerijos informacija susijusioms $alims joms prieinama ir
suprantama forma.

3. Informacijos saugumo politikos tikslas — pateikti Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie
Zemés tikio ministerijos vadovybés pozicija informacijos saugumo atzvilgiu.

4. Informacija — tai strategiskai svarbus Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés tikio
ministerijos veiklai turtas, todél jos praradimas, neteisétas pakeitimas, sugadinimas ar informacijos
apdorojimo nutraukimas gali sukelti Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés wikio ministerijos
veiklos sutrikimy. Atsizvelgiant | tai, §i Informacijos saugumo politika nustato pagrindines gaires,
kuriomis, siekiant apsaugoti Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés tikio ministerijos
informacija, privalo vadovautis visi Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés tikio ministerijos
valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, rangovai, susijusios Salys.
Informacijos saugumo politika tvirtina Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés iikio
ministerijos vadovybé.

5. (2018 m. birzelio 1 d. jsakymo Nr. BR1-141 redakcija nuo 2018 m. birZelio 1 d.)

Informacijos saugumo politika taikoma visiems Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie
Zemés iikio ministerijos veiklos procesams ir apima Zodine bei radytine informacija, informacines
sistemas, kompiuteriy tinklus, fizing aplinka, valstybés tarnautojus ir darbuotojus, dirbancius pagal
darbo sutartis, susijusias Salis, rangovus, jskaitant dirbanc¢ius nuotoliniu biidu ar kitus Nacionalinéje
mokéjimo agentiiroje prie Zemés tkio ministerijos dirbanéius asmenis, jskaitant darbuotojus,
dirbangius tre¢iosioms 3alims, teisétai tvarkanéius Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés iikio
Ministerijos informacija.

6. Informacijos saugumas apima tris pagrindinius aspektus:

6.1. informacijos konfidencialumas — informacijos apsauga nuo nesankcionuoto
paskelbimo;

6.2. vientisumas — informacijos apsauga nuo nesankcionuoto ar atsitiktinio pakeitimo;

6.3. prieinamumas — uztikrinimas, kad informacija yra prieinama tada, kai ji reikalinga
tinkamai vykdyti Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés tikio ministerijos veiklg.

7. Informacijos saugumo politika:

7.1. apra$o Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés iikio ministerijos politika, skirta
apsaugoti jos informacinio turto, t. y. techninés jrangos, programings jrangos, patalpy ir informacijos,
konfidencialuma, vientisuma ir prieinamuma;

7.2. nustato atsakomybe uz informacijos sauguma;



7.3. pateikia nuorodas j saugumo dokumentus, kurie sudaro informacijos saugumo valdymo
sistemgq.

8. Informacijos saugumo politikos santrauka turi baiti perzitirima ne re€iau kaip kartg per
metus.

Il SKYRIUS
SAVOKOS IR SUTRUMPINIMALI

9. Sioje Informacijos saugumo politikos santraukoje vartojamos savokos:

9.1. (2020 m. liepos 23 d. jsakymo Nr. BR1-280 redakcija nuo 2020 m. rugpjicio 1 d.)

Duomeny apsaugos pareigiinas — Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés iikio
ministerijos direktoriaus jsakymu paskirtas Prevencijos ir saugos departamento Informacijos saugos
skyriaus valstybés tarnautojas ar darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj, atlickantis duomeny
apsaugos pareigiino funkcijas;

9.2. Informacijos saugumas — apima informacijos konfidencialumo, vientisumo ir
prieinamumo i$saugojima. Papildomai gali buti jtraukti ir kiti kriterijai, tokie kaip autentiSkumas,
atskaitingumas, neissizadéjimas ir patikimumas;

9.3. (2018 m. geguzés 8 d. jsakymo Nr. BR1-117 redakcija nuo 2018 m. geguZés 8 d.)

Informacijos saugumo incidentas — vienas ar daugiau nepageidaujamy ir netikéty
informacijos saugumo jvykiy, turin¢iy didel¢ tikimybe pakenkti veiklai ir kelianciy grésme
informacijos saugumui;

9.4. (2018 m. geguzés 8 d. jsakymo Nr. BR1-117 redakcija nuo 2018 m. geguZés 8 d.)

Informacijos saugumo jvykis — nustatytas sistemos, tarnybos ar tinklo jvykis, rodantis
galima informacijos saugumo politikos spraga ar informacijos saugumo priemoniy triktj arba
anksc¢iau nenumatytos situacijos, kuri gali biiti susijusi su informacijos saugumu, atsiradima;

9.5. (2020 m. liepos 23 d. jsakymo Nr. BR1-280 redakcija nuo 2020 m. rugpjicio 1 d.)

Informacijos saugos jgaliotinis — Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés ikio
ministerijos direktoriaus jsakymu paskirtas Prevencijos ir saugos departamento Informacijos saugos
skyriaus valstybés tarnautojas ar darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj, atsakingas uZ informacijos
saugumo valdymo Nacionalinéje mokéjimo agentiiroje prie Zemés {ikio ministerijos jgyvendinimg ir
palaikyma;

9.6. Kenksminga programiné jranga — programiné jranga, turinti kenke¢jisky tiksly ar
daranti neigiamg jtaka, pvz.: virusai, ,.kirminai®, ,,Trojos arkliai®, Snipin¢jimo programiné jranga ir
pan.;

9.7. Konfidenciali informacija — informacija, prieinama ir atskleidziama tik jgaliotiems
asmenims;

9.8. Konfidencialumas — savybé, nusakanti tai, kad informacija nebus prieinama ar
pateikiama nejgaliotiems fiziniams ar juridiniams asmenims arba procesams;

9.9. Naudotojas — Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés {ikio ministerijos valstybés
tarnautojas ar darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj, rangovas, laikinai dirbantis konsultantas ar
kitas Nacionalinéje mokéjimo agentiiroje prie Zemés ikio ministerijos dirbantis asmuo, jskaitant
darbuotojus, dirbancius treciosioms Salims, teisétai tvarkancius Nacionalinés mokéjimo agenttiros
prie Zemés tikio ministerijos informacija, kuriems suteikta pri¢jimo prie Nacionalinés mokéjimo
agentiiros prie Zemés wikio ministerijos informacijos ir (ar) informaciniy sistemy teis¢ naudotis
informacinés sistemos iStekliais numatytoms funkcijoms atlikti;

9.10. Programiné jranga — taikomoji programiné jranga, sisteminé programiné jranga,
plétros priemonés ir paslaugy programos;

9.10%. (2025 m. birielio 4 d. jsakymo Nr. BR1-207 redakcija nuo 2025 m. birielio 4 d.)



Galinis jrenginys — informacijai priimti ir (arba) perduoti skirtas jrenginys ar jo dalis, kurie
tiesiogiai ar netiesiogiai bet kokiomis priemonémis yra prijungiami prie NMA vidiniy elektroniniy
ry$iy tinkly;

9.11. Sifravimas — duomeny pakeitimo procesas i$ pradinés bisenos i biisena, kai duomenys
negali biiti perskaityti (naudojami) neturint priemoniy / informacijos (Sifravimo rakto), kuriomis
galima duomenis sugrazinti j prading busena;

9.12. Treciasis asmuo — asmuo ar organizacija, kuri pripazjstama nepriklausoma nuo
dalyvaujan¢iy asmeny, nagrin¢jant svarstoma klausima;

9.13. Turtas — visa, kas turi kokia nors verte Nacionalinei mokéjimo agentiirai prie Zemés
tikio ministerijos. Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés akio ministerijos vadybos sistemy
vadovo, patvirtinto Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés iikio ministerijos direktoriaus
2013 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. BR1-1404 , D¢l Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés
tikio ministerijos vadybos sistemy vadovo patvirtinimo®, 11 priede ,,Informacijos saugumo rizikos
valdymo tvarkos apraSas® turtas apibréziamas kaip informaciniai iStekliai;

9.14. (2024 m. sausio 22 d. jsakymo Nr. BR1- 17 redakcija nuo 2024 m. sausio 22 d.)

Vadovybé — Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés iikio ministerijos direktorius,
direktoriaus pavaduotojai.

10. Sioje Informacijos saugumo politikos santraukoje vartojami sutrumpinimai:

10.1. Agentiira — Nacionaliné mokéjimo agentiira prie Zemés tikio ministerijos;

10.2. ES — Europos Sajunga;

10.3. IT — informacinés technologijos;

10.4. Tarnautojai — Agentiiros valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo
sutartis.

111 SKYRIUS
INFORMACIJOS SAUGUMO ORGANIZAVIMAS

11. Vadovybé¢ uZtikrina Agentiiros Informacijos saugumg, aiSkiai vadovaudama Siam
procesui, prisiimdama jsipareigojimus bei aiSkiai paskirstydama atsakomybe uz Informacijos
sauguma.

12. Susijusiy $aliy, rangovy atstovai privalo:

12.1. laikytis Agentturos Informacijos saugumo politikos ir susijusiy dokumenty
reikalavimy;

12.2. (2025 m. birelio 4 d. jsakymo Nr. BR1-207 redakcija nuo 2025 m. birZelio 4 d.)

saugoti jiems patikéta Agentiiros techning jrangg, Programing jranga, galinius jrenginius ir
informacija;

12.3. neleisti jdiegti Kenksmingos programinés jrangos j Agentiiros informacines sistemas;

12.4. pagal nustatytg tvarka pranesti apie visus jtariamus ar jvykusius Informacijos saugumo
1vykius;

12.5. informuoti Agentiira ta pacig dieng, kurig suzinoma, kad atleidZiamas rangovo
darbuotojas, turintis prieigos prie Agentiiros informacijos ar informaciniy sistemy teises, bet ne véliau
kaip rangovo darbuotojo atleidimo dieng.

IV SKYRIUS
INFORMACINES SISTEMOS NAUDOJIMO TAISYKLES

13. Informacinés sistemos naudojimo taisykliy tikslas — apsaugoti Agentirg, jos
Tarnautojus, partnerius nuo tycCia ar nety¢ia asmeny atlikty neteiséty ir (arba) kenksmingy veiksmy,
ir jy sukelty padariniy. Sios taisyklés (toliau — Naudotojo standartas) nustato informaciniy ir


https://dvs.nma.lan/DocLogix/Common/Form.aspx?ID=30032656&Referrer=1ad58b5d-9950-4bd8-ae6f-a1a3b9582c8b

komunikaciniy technologijy priimtino naudojimo darbo vietoje darbo metu taisykles, taip pat
Naudotojy stebésenos ir kontrolés darbo vietoje taisykles bei masta.

14. (2025 m. birZelio 4 d. jsakymo Nr. BR1-207 redakcija nuo 2025 m. birZelio 4 d.)

Agentiiros informaciné sistema, jskaitant (bet neapsiribojant) elektroning informacija,
interneta, intraneta, vidinj kompiuteriy tinkla, technine jrangg (tarnybinés stotys, galiniai jrenginiai),
operacines sistemas, duomeny laikmenas, informacinés sistemos sgskaitas, elektroninj pasta, narSyma
internete (toliau — Informaciné sistema), yra Agentiiros nuosavybé.

15. Informaciné sistema turi biti naudojama tik veiklos funkcijoms atlikti.

16. Agentiiros Informacijos saugumas priklauso nuo visy Tarnautojy bei susijusiy treciyjy
Saliy, kurios vienaip ar kitaip naudojasi Agentiros informacija, pastangy, todél kiekvienas
Naudotojas privalo susipazinti su §iuo Naudotojo standartu bei elgtis, kaip jame apibrézta.

17. Sio Naudotojo standarto nuostatos privalomos visiems Naudotojams.

18. Bendri informacinés sistemos naudojimo principai:

18.1. Naudotojai privalo Informacing sistemg naudoti tik darbo reikméms pagal patvirtintas
darbo procediras ir Informacinés sistemos naudotojo instrukcijas;

18.2. Informacijos saugumo ir Informacinés sistemos priezitiros tikslais jgalioti Tarnautojai
gali bet kuriuo metu tikrinti techninés ar Programinés jrangos darbg, kompiuteriy tinklo srautg ir
Naudotojy veiksmus Informacingje sistemoje;

18.3. Agentiira, sieckdama uztikrinti Naudotojo standarto reikalavimy laikymasi, pasilieka
teis¢ audituoti Informacing sistemg ir joje atliekamus veiksmus;

18.4. Naudotojai turi teise¢ konsultuotis su Informaciniy technologijy departamento
Tarnautojais techninés ir Programinés jrangos eksploatavimo klausimais;

18.5. Naudotojai privalo saugoti Informacinés sistemos slaptazodzius. Draudziama keistis
prisijungimo prie Informacinés sistemos vardais, prisijungti prie Informacinés sistemos pasinaudojus
kito Naudotojo prisijungimo duomenimis;

18.6. jokiomis aplinkybémis Naudotojai, naudodami Informacing sistema, negali vykdyti
veiklos, kuri yra nelegali ar nusikalstama ar kitaip pazeidzia Lietuvos Respublikos ar tarptautinius
teisés aktus;

18.7. (2018 m. birZelio 1 d. jsakymo Nr. BR1-141 redakcija nuo 2018 m. birZelio 1 d.)

ES ir Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojan¢iy asmens duomeny apsauga,
klausimais Naudotojus konsultuoja ir rekomendacijas teikia duomeny apsaugos pareigiinas, kurio
kontaktiniai duomenys yra skelbiami vieSai interneto svetainés www.nma.lt skiltyje ,,Asmens
duomeny apsauga“.

19. Zemiau i3vardinti veiksmai yra draudziami. Gali bati taikomos iSimtys tiems
Naudotojams, kuriems nurodyti veiksmai yra butini atliekant teisétas veiklos funkcijas (pvz.:
Informacinés sistemos prieziiira, Informacijos saugumo incidenty tyrimas ir pan.). Zemiau pateiktas
draudZiamy veiksmy sarasas néra baigtinis, jis yra daugiau informacinio pobiidZio, leidZiantis
Naudotojui suvokti galimai neleistiny veiksmy ribas:

19.1. skelbti Agentiiros Konfidencialig informacijg internete;

19.2. pazeisti asmeny teises, kurios saugomos prekés zenkly, komerciniy paslapciy, patenty
ar kity intelektualios nuosavybés ar kity susijusiy teisiy, jskaitant (bet neapsiribojant) nelegalios
Programinés jrangos (ar kitos Programinés jrangos, kurios naudojimo teisés Agentiira neturi)
diegima, saugojima, naudojima, kopijavimg ar platinima;

19.3. neleistinai kopijuoti autoriy teisiy saugoma turinj, jskaitant (bet neapsiribojant) vaizdy
ar teksto skenavimag tiek dalimis, tiek iStisai i§ knygy, zurnaly ar kity Saltiniy, muzikos jrasy,
Programinés jrangos ir pan. kopijavima;

19.4. eksportuoti Programing ar techning jranga, Sifravimo technologijas ar Sifravimo
budus, pazeidziant Lietuvos Respublikos ar ES eksporto ribojimo reikalavimus (kilus abejoniy biitina
pasikonsultuoti su Informacijos saugos jgaliotiniu);


http://www.nma.lt/

19.5. parsisiysti arba platinti tiesiogiai su darbu nesusijusig grafing, garso ir vaizdo
medziaga, zaidimus ir Programing jrangg, siysti duomenis, kurie yra uzkrésti virusais, turi jvairius
Kitus zalingus programinius kodus, bylas, galin¢ias sutrikdyti kompiuteriniy ar telekomunikaciniy
jrenginiy bei Programingés jrangos funkcionavimg ir sauguma;

19.6. (2025 m. birZelio 4 d. jsakymo Nr. BR1-207 redakcija nuo 2025 m. birZelio 4 d.)

savarankiSkai keisti ir taisyti Galinius jrenginius (IT ir telekomunikacijy techning) ir
Programing jranga;

19.7. atskleisti prisijungimo prie Informacinés sistemos duomenis kitiems asmenims
(iskaitant Seimos narius, jei dirbama namuose);

19.8. naudoti Informacing sistemag teisés aktais draudziamai veiklai, S$meiziancio,
jzeidZiancio, grasinamojo pobiidzio ar visuomenés dorovés ir moralés principams prieStaraujanciai
informacijai, kompiuteriy virusams, masinei piktybiskai informacijai (angl. spam) siysti ar kitiems
tikslams, kurie gali pazeisti Agenturos ar kity asmeny teisétus interesus;

19.9. naudoti Informacing sistema kuriant ar perduodant ziauraus, jzeidziancio,
pornografinio ar panasaus turinio informacijg arba informacija, kurig galima traktuoti kaip seksualinj
priekabiavima;

19.10. bet kokia forma diskriminuoti ar priekabiauti naudojantis el. pastu, telefonu ar bet
kokia kita forma, pavyzdziui praneSimy daznumu, dydziu ar pan.;

19.11. naudoti elektroninj pastg ir interneto prieigg asmeniniams, komerciniams tikslams,
sitilyti ne Agentiiros teikiamas prekes ar paslaugas, naudojantis Agenttros vardu;

19.12. (2025 m. birZelio 4 d. jsakymo Nr. BR1-207 redakcija nuo 2025 m. birZelio 4 d.)

naudoti Programing jrangg ir (arba) galinius jrenginius neteisétai prieigai prie Informacinés
sistemos ar jos duomeny saugumo tikrinimui, skenavimui, kompiuterinio tinklo srauto duomeny
stebéjimui;

19.13. rinkti kompiuteriy tinklu perduodamus duomenis ar jy fragmentus, analizuoti jy
pobiudj, kiekj ar pan., nebent tai biitina atliekant teisétas veiklos funkcijas (pvz.: Informacinés
sistemos priezilra, Informacijos saugumo incidenty tyrimas ir pan.);

19.14. bandyti apeiti Naudotojo prieigos prie Informacinés sistemos tapatybés nustatymo
mechanizmus;

19.15. vykdyti paslaugos atsisakymo atakas ar kitaip trukdyti kity Naudotojy darba
Informacingje sistemoje;

19.16. (2025 m. birZelio 4 d. jsakymo Nr. BR1-207 redakcija nuo 2025 m. birZelio 4 d.)

perduoti Agentiirai priklausancius galinius jrenginius (IT ir telekomunikacijy techning) ir
Programing jrangg Tretiesiems asmenims, jei toks perdavimas néra susijes su darbiniy funkcijy
vykdymu ar gali bet kokiu biidu pakenkti Agentiiros interesams;

19.17. teikti informacijg apie Naudotojus ar teikti Naudotojy sgrasus ne Tarnautojams;

19.18. iSnaudoti Informacinés sistemos Pazeidziamumus, jskaitant (bet neapsiribojant)
prieiga prie duomeny, kurie neskirti Naudotojui prisijungti prie Informacinés sistemos ar jos dalies,
nebent tai butina atliekant teisétas veiklos funkcijas (pvz.: Informacinés sistemos prieZiira,
Informacijos saugumo incidenty tyrimas ir pan.);

19.19. keisti ar kitaip neleistinai naudoti el. pasto aprasa (angl. header);

19.20. naudoti kito Naudotojo el. pasto adresa;

19.21. kurti ar persiysti grandininius el. laiSkus, kuriuose skatinama persiysti el. laiSkg savo
draugams ar pan.;

19.22. atlikti kitus su darbo funkcijy vykdymu nesusijusius ar teisés aktams
prieStaraujancius veiksmus.

20. Taip pat, negavus Agentiiros direktoriaus arba jo jgalioty Tarnautojy patvirtinimo,
draudZiama siysti elektroniniu paStu informacija apie Informacinés sistemos funkcionavimo
principus ir jy reglamentavima, Informacijos saugumo uZztikrinimo bei kontrolés priemones.



21. Naudotojams naudojant elektroninio pasSto ir interneto resursus asmeniniais tikslais,
Agentiira neuztikrina asmeninés informacijos Konfidencialumo.
22. Atpazinimas ir tapatybés patvirtinimas. Naudotojas privalo:

22.1. laikytis nustatyty slaptazodzio naudojimo salygy:
22.1.1. laikyti slaptazodj paslaptyje ir neperduoti jo jokiam asmeniui bet kokiomis
salygomis;

22.1.2. (2021 m. kovo 25 d. jsakymo Nr. BR1-100 redakcija nuo 2021 m. kovo 25 d.)

pakeisti slaptazod] ne re¢iau kaip kartg per 2 ménesius (Sis reikalavimas be i§imc¢iy taikomas
ir administratoriams);

22.1.3. naudoti slaptazodj, turintj maziausiai 8 Zenklus;

22.1.4. naudoti unikaly slaptazodj, kurio negalima pakartotinai naudoti i§ tokiy pat
slaptazodziy kaip buve 6 paskutiniai slaptazodziai;

22.1.5. naudoti slaptazodj, sudaryta i$ raidziy, skaiciy ir specialiy simboliy;

22.1.6. sudarant slaptazodj nenaudoti asmeninio pobiidzio informacijos, placiai zinomy
zodziy ir pavadinimy (pvz., Vilnius).

22.2. laikytis Informacinés sistemos administratoriams nustatyty papildomy slaptazodzio
naudojimo salygy:

22.2.1. (2021 m. kovo 25 d. jsakymo Nr. BR1-100 redakcija nuo 2021 m. kovo 25 d.)

Neteko galios

22.2.2. naudoti slaptazodj, kurj sudaro maziausiai 12 Zenkly;

22.2.3. pakartotinai nenaudoti tokio pat slaptazodzio kaip buve 3 paskutiniai slaptazodziai;

22.2 4. saugoti slaptazodj seife;

22.2.5. (2022 m. gruodZio 30 d. jsakymo Nr. BR1-449 redakcija nuo 2022 m. gruodZio
30d.)

jei slaptazodziai saugomi elektroninéje laikmenoje, ji turi biiti uzsifruojama su slaptazodziu.

23. Naudotojo prieiga prie Informacinés sistemos yra blokuojama, kai slaptazodis 3 kartus
1§ eilés jvedamas klaidingai. Tokiu atveju Naudotojas privalo kreiptis | Agentiiros Pagalbos tarnyba
ir pakartotinai prisijungti prie Informacinés sistemos tik administratoriui leidus.

24. Naudotojas, be Informaciniy technologijy departamento Sistemy administravimo
skyriaus Tarnautojo leidimo, privalo susilaikyti nuo:

24.1. bet kokiy programy, gauty i$ interneto ar pateikty diskuose ar kitokiomis formomis,
diegimo ir neleistino naudojimo;

24.2. kompiuterio techninés jrangos ir operacinés sistemos konfigiiracijos keitimo;

24.3. nelicencijuotos ir nesankcionuotos Programinés jrangos naudojimo.

25. Naudotojas privalo uztikrinti Konfidencialios informacijos naudojima ir tvarkymga taip
kaip numatyta sutarties salygose.

26. (2025 m. birielio 4 d. jsakymo Nr. BR1-207 redakcija nuo 2025 m. birielio 4 d.)

Naudotojas, pastebéjes Informacinés sistemos veikimo sutrikimy, privalo apie juos
nedelsdamas pranesti Agentliros Pagalbos tarnybai (el. paStu pagalba@nma.lt arba telefonu
+370 5 252 688) ir uz sutartj atsakingam Tarnautojui (jei santykiai pagrjsti Agentiiros ir tre¢iosios
Salies sutartimi). Apie Informacijos saugumo jvykj Naudotojas nedelsdamas privalo informuoti
Informacijos saugos jgaliotinj (el. pastu saugos.igaliotinis@nma.lt arba telefonu +370 5 252 6909)
bei savo tiesioginj vadova.

27. Susijusiy Saliy ir rangovy atstovy atsakomybé uz visy informacijos apdorojimo istekliy
naudojima tiek tais atvejais, kai Siais iStekliais naudojasi jie patys, tiek tais atvejais, kai Siais iStekliais
naudojasi kiti jy jgalioti asmenys numatoma sutartyse.

28. Agentura, siekdama apsaugoti: Agentiiros Konfidencialia informacija, klienty ir
Naudotojy asmens duomenis nuo atskleidimo Tretiesiems asmenims; Informacing sistema nuo
kibernetiniy ataky, jsilauzimy ir duomeny vagysCiy, virusy, pavojingy interneto puslapiy,
Kenksmingos programinés jrangos; Agentiiros Turtg ir uZtikrinti sauguma Agentiiros patalpose bei



teritorijoje; Agentliros interesus ir uztikrinti darbo pareigy ir vidaus tvarkos laikymasi, ir
vadovaudamasi butinumo, tikslingumo, skaidrumo, proporcingumo, tikslumo ir duomeny
i§saugojimo bei saugumo principais, tiek ir tokia apimtimi, kiek tai yra biitina numatytiems tikslams
pasiekti, atlieka Naudotojy stebéseng ir kontrolg darbo vietoje.




